Altalanos Szerz6dési Feltételek

Jelen dokumentum hatdlya a szolgdltatoé weblapjdn (landing24.hu) és aloldalain létrejott
Jjogviszonyokra terjed ki.

A szolgaltat6 adatai:

Név: Green Games kft.

Nyilvéantartasban bejegyz6 hatdsag neve: Fovarosi Torvényszék Cégbirosaga
Adészama: 22785987-2-42

Cégjegyzékszam: 01-09-186078

Statisztikai szamjel: 22785987-4669-11301

Székhelye: 1067 Budapest, Szondi u. 40. I/10

A tarhely-szolgaltat6 neve, cime, e-mail cime:

Tarhely.Eu Szolgaltaté Kft. 1097 Budapest, Konyves Kalman kortt 12-14 support@tarhely.eu
Bankszamlaszam: 11600006-00000000-75228435 Erste Bank
Ugyfélszolgdlat elérhetésége:

Telefon: +36 30 971 0135

e-mail: musicline@vnet.hu
Az altalanos szerzodési feltételek elfogadasa, a szerzodés létrejotte

A visdrlds soran a felhasznalé koteles elfogadni jelen ASZF feltételeit. Az elfogadéssal szerz6dés
jon létre a Szolgaltat6 €s a vasarlo (tovabbiakban felhaszndld) kozott. Ha a felhaszndlé nem fogadja
el a feltételeket, nem veheti igénybe az oldal szolgéltatdsait, nem vasarolhat az oldalrdl, nem
kiildhet megrendelést sem.

Amennyiben elfogadja azt, megrendelése utdn visszaigazoldst kap, mellyel 1étrejon a szerz6dés.
Amennyiben a visszaigazolas 48 oran beliil nem érkezik meg, nem koteles a terméket megvasarolni.

A felhaszndl6 elfogadja, hogy az ily mdédon kotott szerzdés irasban megkotottnek mindsiil, €s arra
Magyarorszag jogrendszere az irdnyadd. A szerzddésre a jelen ASZF rendelkezési vonatkoznak.

A szerz6dés magyar nyelven jon létre.
A termék lényeges tulajdonsagai

A termékek 1ényeges tulajdonsdgait megtekintheti a felhaszndl6 a termékeket bemutaté oldalon. A
termék arak AFA-val novelt brutté arak, melyek nem tartalmazzak a szallitds koltségét.



Szallitas

A szdllitasi hatdrid6 a termékeket bemutatd oldalon taldlhaté. A kiszallitds el6tt minden esetben
értesitést kap a felhasznald, aki kiszéllitdskor koteles a csomag sértetlenségét ellendrizni. Sériilt
csomagolds el6forduldsakor a helyszinen jegyz6konyvben kell rogziteni annak tényét, mértékét.

A 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet értelmében, a fogyaszté eldllasaval, csereigényével
Osszefiiggésben kizdrolag a termék eladd részére torténd visszakiildésének koltségeit koteles viselni,
ezért a terméket nem adhatjuk fel utanvétellel vagy portdval.

Termék vésdrldsdra irdnyul6 szerz6désnél a fogyasztd eldllasa esetében a viéllalkozds mindaddig
visszatarthatja a fogyasztonak visszatéritendd dsszeget, amig a fogyaszté a terméket vissza nem
szolgéltatta, vagy kétséget kizaréan nem igazolta a véllalkozas felé, hogy a terméket visszakiildte.
Javasolt tehét a termék visszakiildését igazolé dokumentum maésolatat haladéktalanul megkiildeni a
vallalkozas részére, annak érdekében, hogy a vallalkozas minél gyorsabban intézkedjen a termékért

//////

Fizetési modok:
- El6re utalas
- Bankkartyas fizetés

Az online bankkdrtyas fizetések a Barion rendszerén keresztiil valosulnak meg. A bankkartya adatok
a keresked6h6z nem jutnak el. A szolgéltatast nytjté Barion Payment Zrt. a Magyar Nemzeti Bank
feliigyelete alatt 4116 intézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013

Elallasi jog — a felhasznal6 részére:

On 30 napon beliil jogosult indoklas nélkiil elallni e szerz6déstsl. Hasonldképpen, ha a szolgéltatds
nyUjtasédra irdnyul6 szerz6dés esetén a szerz6dés teljesitése megkezdddott, On jogosult 30 napon
beliil indoklds nélkiil felmondani a szerz6dést.

Az eldlldsi hatdrid6 az atté] a naptdl szdmitott 30 nap elteltével jar le, amelyen On vagy az On 4ltal
megjelolt , a fuvarozo6tdl eltérd harmadik személy a terméket dtveszi. (Tobb termék egyiittes
rendelése, azok kiilon szallitdsa esetén az utolsé termék atvételétol.)

Ha On el4llsi jogaval éIni kivén, eldlldsi szandékat tartalmazé egyértelmii nyilatkozatit koteles
eljuttatni az aldbbi cimre: Green Games Kft. 1067 Budapest, Szondi u. 40. 1/10.,
musicline@vnet.hu.

On hatdridében gyakorolja eldlldsi jogat, ha a fent megjelolt hatdridé lejdrta el6tt elkiildi
nyilatkozatét.

Az eldllds joghatdsai

Ha On ett6l a szerz6déstdl , haladéktalanul, de legkés6bb az On eldllasi nyilatkozatdnak
kézhezvételétSl szamitott 14 napon beliil visszatéritjiik az On 4ltal kifizetett termék drat. A
visszatérités sordn az eredeti ligylet sordn alkalmazott fizetési méddal egyezd fizetési modot
alkalmazunk, kivéve, ha On mds fizetési méd igénybevételéhez kifejezetten a hozzajaruldsat adja; e
visszatéritési méd alkalmazds4bdl kifolyélag Ont semmilyen tobbletkoltség nem terheli. A
visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a terméket, vagy On nem
igazolta, hogy azt visszakiildte: a kettd koziil a korabbi idépontot kell figyelembe venni.
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On koteles szimunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkésSbb elalldsi
nyilatkozatdnak k6zl€sétdl szamitott 30 napon beliil visszakiildeni, vagy atadni. A hatarid6
betartottnak mindsiil, ha a 30 napos hatérid6 letelte el6tt elkiildi a terméket. A termék
visszakiildésének kozvetlen koltéségét On viseli. On kizarélag akkor vonhat6 felelgsségre, a
termékben bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és
miikodésének megdllapitdsahoz sziikséges haszndlatot meghaladé haszndlat miatt kovetkezett be.
Az azon tilmend idétartammal hasznalt termékben keletkezett értékcsokkenést On koteles tériteni
szamunka.

Eldlldsi nyilatkozat minta tartalmi elemei

Cimzett adatai:

Alulirott kijelentem, hogy gyakorlom eldlldsi jogomat az aldbbi termék addsvételének tekintetében:
A szerzodéskotés idopontja:

Atvétel idbpontja:

A fogyaszto neve:

A fogyaszto cime:

A fogyaszto aldirdsa:

A kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol, és a jotallasrol

On a szolgdltat6tdl hibds teljesités esetén, a véllalkozéssal szemben kellékszavatossagi igényt
érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szerint.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Felhaszndlé webshopot lizemeltetd cég hibés teljesitése esetén a vallalkozdssal szemben
kellékszavatossdgi igényt érvényesithet a Polgéri Torvénykonyv szabdlyai szerint.

Milyen jogok illetik meg a Felhasznalot a kellékszavatossagi igénye alapjan?

Felhaszndl6 — vélasztdsa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet: kérhet kijavitast
vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Felhaszndl6 altal vdlasztott igény teljesitése lehetetlen
vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha
a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem kérhette, gy igényelheti az ellenszolgéltatas
ardnyos lesz4llitadsat vagy a hibat a véllalkozds koltségére Felhaszndld is kijavithatja, illetve mdssal
kijavittathatja vagy — végs0 esetben — a szerz6déstdl is eldllhat. Vélasztott kellékszavatossagi
jogdardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Felhaszndl6 viseli, kivéve, ha az
indokolt volt, vagy arra a véllalkozds adott okot.

Milyen hatdridében érvényesitheti Felhaszndl6 kellékszavatossagi igényét?

Felhasznalo koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés6bb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil k6zolni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a



szerz&dés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridon tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossigi igényét?
Felhaszndl¢ a vdllalkozdssal szemben érvényesitheti kellékszavatossigi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossdgi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6]l szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossdgi igénye érvényesitésének a hiba
kozlésén til nincs egyéb feltétele, ha Felhasznal6 igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgaltatast a
webshopot lizemeltetd vallalkozds nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utdn azonban
mar Felhaszndlo koteles bizonyitani, hogy az Felhasznalo altal felismert hiba mar a teljesités
id6pontjaban is megvolt.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet Felhasznalo a termékszavatossagi jogaval?

Ing6 dolog (termék) hibdja esetén Felhasznél6 — védlasztasa szerint — kellékszavatossagi vagy
termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Felhasznalot termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Felhasznal6 kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését
kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos min6ségi
kovetelményeknek, vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyarté altal adott leirdsban szerepld
tulajdonsagokkal.

Milyen hatdridében érvényesitheti Felhasznal6 termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Felhaszndl6 a termék gyartd altali forgalomba hozatalatél szamitott két
éven beliil érvényesitheti. E hatédrid6 elteltével e jogosultsdgdt elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?
Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingéd dolog gyartdjaval vagy forgalmazédjaval szemben
gyakorolhatja. A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Felhasznalonak kell
bizonyitania.

A gyért6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazo) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alol, ha
bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem iizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

— a hiba a tudomdny és a technika dlldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban nem volt
felismerhet vagy



— a termék hibéja jogszabaly vagy kotelezd hatdsdgi eldiras alkalmazdsabdl ered.
A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s termékszavatossagi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossdgi igényének eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozé
kellékszavatossdgi igényét a gyartoval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet Felhasznalo a kellékszavatossagi jogaval?

Hibds teljesités esetén az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrdl szolo
151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan a webshopot iizemeltet6 véllalkozas jotdllasra koteles.

Felhasznalét milyen jogok és milyen hataridon beliil illetik meg jotallas alapjan?

A jotdllds idStartama egy év. A jotdllasi hatdrid6 a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd
ataddsa, vagy ha az iizembe helyezést a forgalmazé vagy annak megbizottja végzi, az lizembe
helyezés napjaval kezdddik.

Mikor mentesiil a vallalkozas a jotallasi kotelezettsége alol?

A viéllalkozas jotéllasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentesiil, ha bizonyitja, hogy a
hiba oka a teljesités utan keletkezett. Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi €s jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi €s jotallasi igényt egyszerre,
egymadssal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Felhasznal6t a jotallasbol fakadod
jogok a termék-és kellékszavatossdg fejezetekben leirt jogosultsdgoktol fiiggetleniil megilletik.

A SZAVATOSSAGI IGENY ESETEN TORTENO ELJARAS

Fogyaszt6 és véllalkozds kozotti szerzodésben a felek megallapodésa a rendelet rendelkezéseit6l a
fogyaszto hatranydra nem térhet el.

A fogyaszto kotelessége a szerzd6dés megkotésének bizonyitdsa (szdmldval, vagy akér csak
nyugtaval).

A villalkozas a fogyasztd ndla bejelentett szavatossagi vagy jotdllasi igényérdl jegyzokonyvet
koteles felvenni.

A jegyzO6konyv mdsolatat haladéktalanul, igazolhaté médon a fogyaszt6 rendelkezésére kell
bocsatani

Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotdllasi igényének teljesithet6ségér6l annak
bejelentésekor nem tud nyilatkozni, dlldspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az elutasitas
indokardl és a békéltetd testiilethez fordulds lehetdségérol is — 6t munkanapon beliil, igazolhat
modon koteles értesiteni a fogyasztot.

A vallalkozas a jegyz6konyvet az annak felvételét6l szamitott harom évig koteles megdrizni, és azt
az ellendrz6 hatdsag kérésére bemutatni.

A viéllalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb tizenit napon
beliil elvégezze.



ARAK

A termékek mellett feltiintetett &rak minden esetben a brutté drat jelolik, melyek tartalmazzdk a
27%-os altalanos forgalmi adot.

ELALLASI JOG

A vasarlas a 45/2014 sz. Korm. rendelet szerinti feltételekkel jon 1étre. Megrendelése az
elektronikusan megkiildott rendelés-visszaigazolassal egyiitt a Ptk szerint tavollévok kozott kotott
adds-vételnek mindsiil. A szerz6dés {rdsban jon 1étre, a szerz6dés adatait 30 napig Orizziik, a
megrendelés szdma alapjan iktatjuk. A szerz6dés magyar nyelven jon létre. A szerz6déseket az
0rzési 1don beliil elektronikus uton hozzaférhetové tessziik. Webaruhazunkban kizardlag 18 éven
feliilieket szolgdlunk ki. A szolgdltat6 fenntartja a jogot, hogy a megrendelést visszatartsa tovabbi
adategyeztetésig, amennyiben annak a gyanuja meriil fel, hogy kiskoru vagy illetéktelen adta le a

rendelést.

A megrendelés sordn figyelni kell az adatok pontos, teljes, naprakész, a valosdgnak megfeleld
megadasdra. Az adatok kitoltése utdn fontos a megadott adatokat ellendrizni. Ezt kovetden keriilhet
sor a megrendelés elektronikus tovabbitdsara. A szolgaltaté a megrendelés megérkezését
elektronikus tuton a hello@landing24 .hu e-mail cimr6l haladéktalanul visszaigazolja. Amennyiben
erre a visszaigazoldsra a regisztracio elkiildését6l szamitott legkés6bb 48 6ran beliil nem keriil sor,
az igénybe vevd mentesiil az ajdnlati kotottség aldl. A megrendelés és annak visszaigazolasa akkor
tekinthetd a szolgaltatéhoz, illetve az igénybe vevohoz megérkezettnek, amikor az szdmara
hozzaférhet6vé valik. Ez a visszaigazolas kizardlag az igénybe vevé megrendelésének
hatdlyosulasat, a szolgaltatéhoz tortént megérkezését igazolja. A visszaigazolds még nem tekinthetd
az igénybe vevo dltal elektronikusan elkiildott ajanlat elfogaddsianak, tehdt nem jelenti a szerz6dés
1étrejottét. Az igy visszaigazolt megrendelés esetén a szolgaltaté még nem koteles a termék
leszallitdsara, mivel ekkor a felek k6zott még nem jott 1étre a szerzddés, igy az igénybe vevs sem
kovetelheti a szolgaltatétdl a szerz6dés teljesitését. Amennyiben az igénybe vevo éltal a
megrendelés sordn megadott adat vélelmezhetéen megtévesztd, hamis vagy a valdsagnak mas okbdl
nem megfeleld, akkor a szolgéltat6 fenntartja a jogot, hogy a megrendelést tovabbi adategyeztetésig
visszatartsa, végso esetben torolje.

A szolgéltaté a visszaigazolds elkiildését kovetden — a megrendelés teljesithet6ségérdl tortént
meggy6z9dése utan — legkésdbb 48 6ran beliil e-mailben értesiti az igénybe vev6t a megrendelés
elfogaddsardl €s a szerz6dés teljesithetoségérdl azzal, hogy tdjékoztatja igénybe vevét a
megrendelés tételeinek Osszekészitésérdl, csomagoldsdrdl. Ez az e-mail mindsiil a szolgéltatd
elfogadé nyilatkozatanak, amely 4ltal a szerzdés 1étrejon.

A szolgdltato véllalja, hogy a megrendelt — €s esetlegesen Vevovel leegyeztetett — termékeket dtadja
a megrendelésben szerepld széllitonak vagy biztositja a bolti atvételt a visszaigazoldsban szerepld
hataridén beliil. Személyes atvét esetén a termékek elérhetdsége kizardlag Vevo telefonos értesitését
kovetden biztositott.

Vevd villalja a Sz4llitds meniipontban feltiintetett széllitdsi koltség megfizetését — a személyes
atvétel ingyenes -. Az at nem vett aruk széllitasi koltségét kintlevoség-kezelési cégnek adjuk éat.

Vev6 30 napon beliil indoklés nélkiil eldllhat. Az eldllas pontos feltételei: Vevo eldlldsi jogat
gyakorolhatja a termék kézhezvételének napjatdl -illetve a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvétele kozti iddszakban is- ha eddig az idSpontig nem kapta meg a torvény szerinti irasbeli
megerdsitést, ennek kézhezvételétdl szamitott tizennégy nap elteltéig, legfeljebb azonban a termek
kézhezvételének napjatdl szdmitott harom hénap elteltéig. Irasban torténd elllds esetén azt
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hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyaszt6 nyilatkozatat a hatarid6 lejarta elott

elkiildi. Irdsban torténd eldllds esetén az eldlldsi nyilatkozatot 30 napon beliil elegend§ elkiildeni.

s »

A szolgéltatd a Vevd dltal kifizetett 0sszeget haladéktalanul, de legkésébb az eldllast kovetd
tizennégy napon beliil visszatériti. Vevo viseli az eldllasi jog gyakorldsa miatt a termék
visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségeket. Amennyiben Vevd nem minden, a
megrendelésében szerepld termék tekintetében gyakorolta az eldlldsi jogat, a szolgaltaté nem
koteles visszatériteni a szallitasi koltséget. A Vevot ezen feliil egyéb koltség nem terheli. A
szolgéltat6 kovetelheti a termék nem rendeltetésszerli haszndlatdbol eredd kdrdnak megtéritését.

A panaszok kezelése

Természetesen elsddleges feladatunknak érezziik, hogy minden vésarlonk teljes mértékben elégedett
legyen cégiinkkel. Ennek ellenére el6fordulhat, hogy panasszal szeretne élni. Ezt megteheti fenti
elérhetdségeinken. Megvizsgéljuk €s orvosoljuk azt, amennyiben indokolt. Irdsbeli panaszat 30
napon beliil megvalaszoljuk. A vdlasz masolati példanyat megorizziik.

Online vitarendezési platform:

Panaszat online feliileten is el6terjesztheti a kdvetkezd oldalon:

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lne=HU

Hogyan miikodik a rendszer?

*  Panasztétel
Nytjtsa be az online véasarolt druval vagy szolgéltatassal kapcsolatos panaszat.

e  Vitarendezési testiilet kivalasztasa
Egyezzen meg a kereskeddvel, hogy melyik fiiggetlen szervet kérik fel a vitdjanak rendezésére.

*  Megsziiletik az eredmény
A vitarendezési testiilet rendezi a vitat

Panaszaval fordulhat még:

Budapesti Békélteto Testiilet

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Elnok: Dr. Baranovszky Gyorgy
E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Nemzeti Fejlesztési Minisztériumhoz

1011 Budapest, F6 utca 44-50.
Telefonszdm: +36-1-795-1700

Adatvédelmi tdjékoztatonkat megtaldlja weboldalunkon.
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